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Ingenieria en Calidad
Ordenanza 1877

| Datos administrativos de la asignatura

Departamento: INGENIERIA EN SISTEMAS | Carrera INGENIERIA EN

DE INFORMACION SISTEMAS DE

INFORMAC|ON
Asignatura: INGENIERIA EN CALIDAD
Nivel de la carrera Quinto Nivel Duracion Cuatrimestral
Bloque curricular: Tecnologias Aplicadas Area Gestion Ingenieril
Carga horaria presencial | 2:15 horas reloj Carga Horaria | 72 horas relgj
semanal: total:
Carga horaria no %  horas no
presencial semanal (si presenciales
correspondiese) (si
correspondiese)

Profesor/es NORBERTO MILLO Dedicacion: SIMPLE
Titular/Asociado/Adjunto | PROFESOR ADJUNTO
Auxiliar/es de 1°/JTP: ROBERTO J DOTTORI (JTP) | Dedicacion: SIMPLE

Propésito

Brindar a las y los estudiantes los conocimientos requeridos para desempefiarse con solvencia

en el marco de sistemas de gestion, aplicables en un entorno de organizativo, sea
publico o privado sin distincion, con foco en la disciplina de Calidad, pero con co
generales de los distintos sistemas de gestion que pueden integrarse a la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Responsabilidad Social Empresaria, Eficiencia
Seguridad Documental, Integridad de instalaciones, integridad de sistemas, meto
gestion, Calidad Especifica para distintos sectores de la industria, las organizag
personas. En suma, integrar los conocimientos que permiten desempefiarse profesio

fqrma lquier tamafio organizacional y e
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dinamismo y en cumplimiento de las disposiciones técnicas y de gestion del entorno en el que se

desenvuelva.

Objetivos establecidos en el DC

OBJETIVO GENERAL
e Conocer y aplicar los métodos de organizacion del trabajo y su implicancia en el
desempefio profesional del profesional de los Sistemas de Informacién
¢ Brindar los conocimientos necesarios para que las y los estudiantes identifiquen y puedan

comprender como se trabaja en un Sistema de Gestion de Calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer, dominar y aplicar la normativa de referencia aplicable.

e Conocer y aplicar métodos de calidad, validacion, disefio, implementacion, formacion y
mejora continua, como entidades rectoras del desempefio en calidad.

e Comprendery aplicar los principios de las principales metodologias de calidad inherentes
a las disciplinas de Sistemas de Informacién.

¢ Relacionar las normas de gestion aplicables y evaluar su interaccién con la incumbencia
profesional de la Ingenieria en Sistemas de Informacion como, entre otros, la interaccién
con los sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional.

» Conocer fundamentos de la gestion de la innovacion, gestién del conocimiento, y su

relacion con los Sistemas de Informacion.

« Conocer mecanismos de aceptacion.
« Comprender cabalmente las implicancias de la relacion con el cliente.

¢ Integrar los conocimientos relativos a la calidad y su aplicacién en sistemas de gestion

con independencia del tamafio organizacional.

|
} Resultados de aprendizaje

e RA1: Domina los métodos de calidad, validacién, disefio, implementacion, formacién y

en un marco de gestion por procesos en las organizaciones en las que se inserte
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RA2: Valora cabalmente las implicancias de Ia relacién con el cliente para
vision y los requerimientos de éste como elemento central de la calidad al
la toma de decisiones.

establecer la

momento de

RA3: Pondera la aplicabilidad de los diferentes mecanismos posibles de aceptacién para

seleccionar el mas conveniente a aplicar en los escenarios de trabajo que se

le presenten

empleando los ejes de plazo, esfuerzo, costo, beneficio y riesgo que se presenten.

RA4: Adquiere una vision integrada de los principios de las principales metodologias de

calidad inherentes a las disciplinas de la Ingenieria en Sistemas de Informacién para su

desempefio profesional en los contextos de equipos integrados, en organizagiones en las

gue rijan procesos establecidos.

RAS: Aplica la normativa de referencia propuesta como materia de estudio para proponer

nuevos procesos 0 mejoras a los actuales robustos en contextos organizacio
rija algun esquema de mejora continua.

RAG: Relaciona las normas de gestion aplicables y su interaccion con la

nales donde

ncumbencia

profesional de la Ingenieria Sistemas de Informacién, entre otros la interaccién con los

sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional, par
vision integral de su aplicacion en las organizaciones publicas o privadas e
desempenie en su vida profesional.

RA7: Compatibiliza fundamentos de la gestion de la innovacién y de la

conocimiento con la Ingenieria en Sistemas de Informacion y los sectores

B lograr una

n las que se

gestion del
industriales,

para lograr una vision integral de su aplicacion en las organizaciones publicas o privadas

en las que se desempefie en su vida profesional.

RA8: Integra los conocimientos relativos a la calidad y su aplicacion en la industria y

entidades de cualquier naturaleza con independencia del tamafio organiza

disponer de instrumentos que le permitan instanciar adecuadamente la aplic

procesos en las organizaciones publicas o privadas en las que se desem peTe.

cional, para

acion de los

Asignaturas correlativas previas

Para cursar y rendir, el estudiante debe tener

Cursada:

Aprebadaipia FIEL DEL ORIGINAL
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Asignaturas correlativas posteriores

No Aplica

Programa analitico, Unidades tematicas

* Requerimientos del cliente y de la organizacion.
¢ Especificaciones y tolerancias.

e Limites de tolerancias naturales y de ingenieria.
* Integracion de tolerancias.

e Capacidad de procesos, medicién de los procesos.

« Control estadistico de procesos.

| e Variables, métricas e indicadores de gestion.

* Planes de aceptacion por lotes, atributos, rectificacion, variables. (Aceptacion/Conformidad)
e Técnicas especiales de Calidad.

e Normas ISO serie 9000. (ISO 9001:2015 — [SO 9000:2015 y antecesoras)

» Calidad de Software. Normas ISO/IEC serie 25000 (antecesoras: ISO/IEC 9126 / ISO 14598)

» Concepto SQuaRE — Calidad en disefio, desarrollo implementacion, testing y puesta en produccion
de software.

s Aseguramiento de la calidad vs Gestion de Calidad.

¢ Operaciones de inspeccion, Procesos de Auditoria

= Programas de calidad, Orientacién a Procesos, Orientacion al Cliente
* Mejora Continua.

¢ Total Quality Management/Gestion de la Calidad Total.

* El enfoque de los procesos

Herramientas para la mejora de los procesos

Modelado de procesos

Metodologias de mejora de procesos

Tipos de modelos de Calidad

Lean

ITIL — Caracteristicas salientes

CoBIT — Caracteristicas salientes

» Estrategias para la mejora de proceso

UNIDAD TEMATICA N° 1: Conceptos Fundamentales de Calidad. Evolucién del Concepto.
Requerimientos del cliente y de la Organizacion.

. TRECCION ACADEMICA
CONTENIDOS:A FIEL DEL ORI@IMAL
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r' * Orientacion basada en procesos. Enfoque en los procesos.
e Historia de la Calidad.
e La Argentina y el mundo.
e Diferentes Conceptos de Calidad.
. TIEMPO ASIGNADO (en horas reloj): 4
o Teoria: 4
e Practica: 0
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
*» RA2

| OBJETIVOS DE LA UT;

Ubicar a las y los estudiantes en el “status” actual de la calidad a nivel nacional e Internacio

MATERIALES CURRICULARES:
[ e Aseguramiento de la Calidad ISO 9000. Folgar- Ediciones Macchi.

e |SO 9001: 2015: Calidad y excelencia. NORMA 1SO 9001:2015 — Publicaciones de
[ Iberoamericana de la Calidad (Fundibeq)

UNIDAD TEMATICA N°2: Norma ISO 9001. Fundamentos, evolucion, mejora, aplicacio

CONTENIDOS:
« SO 9000:2015, ISO 9001:2015.
e Introduccion.
¢ Objeto y campo de aplicacion.
¢ Fundamento de la Gestion.
¢ Vocabulario técnico especifico.
¢ Relacion con los Sistemas de Informacion
e Version vigente y aplicable de las Normas ISO Serie 9000 (ISO 9001:2015)
¢ Objeto y campo de aplicacién.
e Terminos y definiciones.
¢ Laimportancia de la gestion de los registros.
¢« Responsabilidades de la direccion.
¢ Gestion de los recursos.

i Reatizaeion (dslps MRS ERIC A
@2 Megifiem aP4lsts yinelorO RIGINAL
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« Presentacion/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, elaborado por la Catedra.

hal.

la Fundacion
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TIEMPO ASIGNADO (en horas reloj): 24

o Teoria: 16

o Practica: 8
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
¢« RA4-RA5

OBJETIVOS DE LA UT:
Brindar a las y los estudiantes una base teorico fuerte a fin que al aguellos pueden desarrollar el Analisis,

Diagnostico y Desarrollo de su trabajo practico anual.

MATERIALES CURRICULARES:
¢ Versiones Anteriores de las Normas ISO 9000, 9001, 9004- 2000; Normas ISO 9000:2000,
9001:1994 1SO 8042, 9004:1994; 1SO 9000:2000 y 2008 Calidad y excelencia- Andres Senlle-
Gestion 2000. (antecesosas de la actual ISO 9001:2015)
¢ [SO 9001: para la Pequefia y Mediana empresa. Asociacion Espafiola de Calidad.

* Presentacion/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, elaborado por la Catedra.

UNIDAD TEMATICA N°3: Técnicas y Metodologias especiales.

CONTENIDOS:
» Cartas de Control. (Conceptos de Tolerancia, Rango, Teoria del Error)
»  AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efectos)
» Métodos de investigacion de causas y determinacion de acciones de mejora.
» QFD (Quality Function Deployment)
* Diagrama de Pareto. (Determinacion de la significancia de las variables)
« Diagrama de Ishikawa o de Causa-Efecto
s Tecnicas de Brainstorming, Grupos de Mejora (task forces),
» Técnicas de Benchmarking (determinacion del standard de operacién de la organizacion)
» Técnicas de Resclucion de Problemas
e Lean Six Sigma
¢ Elenfoque de los procesos
* Herramientas para la mejora de los procesos
«  Modeladodeprocesas. 0 & b ICA |
o Metodolog:és de mejora. dé’ proé*&%%’s““g- ‘
« Tipos de modelos ‘d% al;;{ad /

|
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e |Lean
* |TIL — Caracteristicas salientes
e CoBIT - Caracteristicas salientes

» Estrategias para la mejora de proceso

TIEMPO ASIGNADO (en horas reloj): 16
e Teoria: 12
e Practica: 4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
¢ RA1-RA3-RA4

OBJETIVOS DE LA UT:

Permitir a las y los estudiantes fijar conceptos de Planificados y Pre elaborados de Técnicas y
Analisis y Resolucion de Problemas.

MATERIALES CURRICULARES:

e Aseguramiento de Calidad. Folgar- Edicion Macchi.

¢ Documentos especificos de FundibeQ: AMFE, Brainstorming, Circulos de Calidad,
Causa-Efecto/Ishikawa, Flowchart, Control por Atributos, Control por Variables, B

para la Gestion de la Calidad) — material provisto por la catedra.
UNIDAD TEMATICA N° 4: Gestion de la Calidad Total. Total Quality Management

CONTENIDOS:
¢ Objetivos.
* Organizaciones
e P.N.C, Premio Nacional a la Calidad (Modelo Argentino, Fundapre)
¢ Modelo Fundibeq (Modelo Iberoamericano)
* Modelo EFQM (Modelo Europeo)
¢ Consolidacion y Mantenimiento.

¢ Teécnicas de presentacion.

TEMP O At N O B ABRD EMICA

Teeriasthpia FIEL fEL ORIGINAL
L Ty N

¢ Presentacion/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, elaborado por la Catedra.

Diagnostico,

Diagrama de
enchmarking,

Six Sigma, 5-Why (5-Por qué), Técnicas de Investigaciéon de causas (Fundacion Ibéroamericana

Ing. Guerrieri Ruben Alberto}
Director de Departamento [
DISI - UTN - FRLP
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DIRECTORA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA4 - RA6

OBJETIVOS DE LA UT:
Permitirle a las y los estudiantes conocer el estado del arte actual acerca de las mejores practicas en

Calidad y Mejora Continua.

MATERIALES CURRICULARES:

Calidad Total y Productividad. H. Gutierrez Pulido- Mc. Graw Hill.

Gestién Integral de Calidad. Luis Cuatrecasa- Gestion 2000.

Total Quality Management, Ruben Rico, 9na. Edicion,

Calidad Total: Fuente de Ventaja Competitiva, Juan José Tari Guillé, Universidad de Alicante.
2000

Presentacion/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, elaborado por la Catedra.

Modelo EFQM.

Modelo Fundibeq.

UNIDAD TEMATICA N° 5: Aseguramiento de la Calidad. Verificacién de la aptitud para el servicio

de Software, Servicios Asociados y Caracterizacién Analitica

CONTENIDOS:

Inspeccion Final a Productos Terminados
Inspeccion a productos intermedios o verificacion de aptitud para el avance de procesos.
Control de Calidad Operativa
Control de Procesos.
Aseguramiento de la Calidad.
Conceptos y Aplicacion de SQuaRE. Calidad en disefio, desarrollo, implementacion, testing y
puesta en produccion de software (Evaluacion y Certificacion de Software). ISO/IEC Serie 25000,
en particular ISO 25010, ISO 25012 e ISO 25042.
1.  Modelo de Calidad
2. Medicion de Calidad
3. Requisitos de Calidad
4. Evaluacion de Calidad.

TIEMPO ASIGNARR (iR ERB M ICA
Teorfa4” 1A FIEL GEL ORIGINAL
Practica:0,

Ing. Guerrieri Ruben Alberto
Director de Departamento
DISI- UTN - FRLP
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OBJETIVOS DE LA UT:

Situar a las y los estudiantes frente a un conjunto de técnicas de aplicacion a los productgs intermedios
finales y subprocesos, relacionado con los requisitos de calidad para el disefio, desarrollo implementacion,

testing y puesta en produccion de Software. Que las y los estudiantes conozcan las implicancias de un
proceso de certificacion.

MATERIALES CURRICULARES:

e Serie ISO 25000. Portal ISO 25000 — ISO/IEC 25000 series — ISO/IEC 25010 — ISQ/IEC 25012 —
ISO/IEC 25040

¢ Presentacion/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, elaborado por la Catedr

0

UNIDAD TEMATICA N°6: Operacién de Inspeccion, Mediciones, Verificacion de la Aptitud para el

| servicio.

CONTENIDOS:
¢ Procedimientos de Inspeccion y Ensayo.
e Construccion de Indicadores
¢ Definicion de métricas
e Key Process Indicators (KPI)
e Medicion del desemperio de los procesos.
e Inspeccion y Ensayo, Bajo Norma,
¢ Entornos de Testing / Validacion de datos.
¢ Inspeccion de los procesos.
¢ Inspeccion Final.
e Plan de inspeccion y Ensayo.
e Conceptos de Ruta Critica
* Registros. / Logging — Trazabilidad del dato. Conceptos de Data Science.
e Auditoria Interna, Auditoria Externa y Auditoria de Parte Interesada.
» Diferencias entre tipos de auditoria
« Normas aplicables a las auditorias
¢ (Codigos de ética y conducta

DIRECCION ACADEMICA
Tl M%Qﬁs*w EELPEC)TRIGINAL

| Uy [
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Practica: 2
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 - RA3

OBJETIVOS DE LA UT:
Que las y los estudiantes sean capaces de determinar las mediciones idoneas para evaluar la performance
de un proceso, conocer la ruta critica, trazar datos al origen, revisar la aptitud para el servicio y evaluar la

conformidad de un proceso y/o producto-servicio, con criterios de auditoria.

MATERIALES CURRICULARES:
Aseguramiento de la calidad ISO 9000. Folgar- Ediciones Macchi- 1996.
Norma ISO 19011 y antecesoras: ISO 10011y 10012, guia practica de auditorias.

Presentacion/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, elaborado por la Catedra

UNIDAD TEMATICA N°7: Metodologias avanzadas de Calidad

CONTENIDOS:

Modelo Shingijutsu Kaizen

Principio de Enfoque

Principio Facilitador

Principio de Restriccién Positiva

Principio de Restriccién Negativa

Just inTime

Poka Yoke

Kan Ban

Lean Process

Lean Manufacturing

6-TH Edward De Bono (The Six Thingking Hats) Role assumption.
58 — (Seiri — Seiso — Seiton — Seiketsu — Shitsuke)

| TIEMPO ASIGNADO (en horas reloj): 4

(P FEtICR -0
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Teoria: 4
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| OBJETIVOS DE LA UT:

Conocer las principales metodologias de calidad, sus implicancias en los sistemas de produccion, su
insercion en el medio

MATERIALES CURRICULARES:
e Modelo Shingijutsu Kaizen
¢ Shingijutsu-Kaizen The art of discovery and learning. Rudolph Wood 2015

¢ Presentacion/Apunte especifico sobre la Unidad Tematica, elaborado por la Catedra
UNIDAD TEMATICA N°8: Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

CONTENIDOS:
e Piramide documental.
e Vocabulario.
» Contenido.
» Objeto y objetivos.
¢ Politica.
¢ Mision, Vision, Valores
I ¢ Diferencias entre Certificaciéon y Acreditacion.
| ¢ Proceso de Normalizacion,
* Gestion de los registros y documentos del sistema.

¢ Modelado de sistemas robustos de soporte a la gestién documental.

TIEMPO ASIGNADO (en horas reloj): 4
e Teoria: 1
e Practica: 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
o RA5-RAS8

OBJETIVOS DE LA UT:
Refirmar en las y los estudiantes una base teérica de todos los conceptos desarrollados en el Trabajo
Practico Anual.

MATERIALES CURRICULARES:

[ Asewnarpg@q da\a satidad £S@,80R0. Folgdr- Ediciones Macchi- 1996,
ok ISO Qﬁd?lﬁhraﬁh&bqﬁﬁd.y (B i dMAUstrla. Asociacion Espariola de Calidad.

ﬂc\!/\J
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UNIDAD TEMATICA N°9: Estadistica Aplicada a la Calidad.

CONTENIDOS:

* Binomial.

Modelos de distribucion.

¢ Monograma de Larson.

¢ Especificaciones, tolerancias e Integracion.

e Limites y Variables.

¢ Control estadistico de los procesos.

e Gréficos/Cartas de Control. Calibracion de Instrumental de Medicion. Software y algoritmos,
calculos.

« Aceptacion de lotes AQL. / Aceptacion por atributos.

» Poissson.

* Modelos de distribucion.

e Formas de distribucion.

¢ Distribucion Normal.

*« Modelos de distribucion.

e Campana de Gauss / Distribucion Normal

« Especificacion, Tolerancia e Integracion.

|  Limites y Variables.

« Medicion de la variabilidad de los procesos.
« Control Estadistico y determinacion de la capacidad de los procesos.
e Graficos/Cartas de Control.

TIEMPO ASIGNADO (en horas reloj): 4
e Teoria: 2
e Practica: 2

| RESULTADOS DE APRENDIZAJE

| « RA3

]. OBJETIVOS DE LA UT:

| Que las y los estudiantes sean capaces de aplicar los conceptos de estadistica probabilistica basica con
orientacion a la medicion del desempefo de los procesos y métricas de la calidad.

MIATERlALEQ%@@@INAREBAD#M ICA
E fCOnt'%P dda ELfdad !y ELG M G AN ondo. 1ACC.

ésh@\ gral de ls‘?i }C%ﬁﬁf}(}% Puatrecgsas- Gestién 2000.
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Control de Calidad. Dale Beasterfield. Practice Hall.

UNIDAD TEMATICA N°10: Trabajo Practico Anual

CONTENIDOS:
 Desarrollar la Politica de Calidad de una Empresa elegida por las y los estudiant

para la organizacion.

Confeccionar los objetivos de la politica antes mencionada.

Organigrama de la Empresa elegida.

Responsabilidades de las distintas autoridades de la empresa.

Confeccionar un procediendo general.

Confeccionar un Procedimiento especifico o un Instructivo de Trabajo.

Confeccionar los registros necesarios para consignar las operaciones prev

procedimientos mencionados.

Desarrollar meétricas adecuadas para la medicion del desempefio de los procesos

Desarrollar los templates (plantillas) adecuadas para consignar los registros previst

Indicar el apalancamiento (nivel de relacién) con los puntos de las normas aplicable

Condiciones generales para la seleccion de la empresa: La empresa debe tener algtin grac
con actividades dentro de la incumbencia de Sistemas de Informacion. Puede ser una emp
de alguna empresa, cuya actividad esté ligada a Software, Redes, Desarrollo Web, F
Consultoria, Implementacion, ERP, Inteligencia Empresarial o Estratégica, E-learning, E-bus
Privada o Publica, Organismos Publicos, Privados u ONG con contenido relativo a
Informacion, Desarrollo de Tecnologias de Software y Hardware.

No se aceptaran empresas que no tengan relacion tematica comprobable con al menos una
la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Entregable: Documento y anexos correspondientes, presentado en forma impresa y electro

es, especifica

istas en los

DS,

o de relacion
resa o unidad
rogramacion,
5iness, Banca
Sistemas de

asignatura de

nica, sujeta a

aprobacion del Jefe de Trabajos Practicos de la Catedra. El entregable sera la base sobre la cual versara

el Examen Final de la materia, si aplica, en caso de no proceder a una aprobacién directa.

TIEMPO ASIGNADO: Trabajo anual. Se reservan 4 horas presenciales

e Teoria: 0
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OBJETIVOS DE LA UT:
Brindar a las y los estudiantes la oportunidad de aplicar en forma practica los conocimientos adquiridos a
lo largo del afio, relacionados con la gestion de Calidad en el marco de una Empresa determinada para

su manejo interno, aplicando diferentes técnicas y metodologias

MATERIALES CURRICULARES:
Aseguramiento de la calidad ISO 9000. Folgar- Ediciones Macchi- 1996.

ISO 8001 para la pequefia y Mediana Industria. Asociacion Espafiola de Calidad.
ISO 9000- 2000 Calidad y excelencia Andres Senlles- Gestion 2000.
Normas I1SO 9001:2015, Normas ISO/IEC Serie 25000

EXAMENES: 6 hs.

Metodologia de ensefianza

El desarrollo de la catedra prevé la realizacion de clases expositivas dialogadas, a efectos de
brindar el contenido enumerado, con referencias permanentes a la literatura, normativa aplicable,
documentacién de respaldo, arte previo y estado actual del arte en la disciplina de la gestiéon de
la calidad. Asimismo, se trata de un concepto abierto, en el que resulta clave la interaccion entre
el docente y estudiantes, en forma interactiva y participativa. Se procura que frecuentemente
haya ejemplos practicos y problematicas cotidianas aportadas por las y los estudiantes que se
desempefien en ambitos laborales/Industriales, a efectos de discutir los ejemplos, evaluar las
opciones de actuacion, simular comportamientos en auditorias y vivir una experiencia teérico-
practica integral.

Se insta a la participacion activa de las y los estudiantes apelando a diferentes técnicas, todas
confluyentes en la busqueda de la integracion e interaccion como grupo. Asi, las preguntas de
interpretacion o aplicaciéon de los conceptos que se explican, la busqueda de situaciones en las
que aplicarian o podrian aplicar en su experiencia laboral, comisionarles a la preparacion y
exposicion de un tema especifico para debatir a partir del mismo, etc., son todas alternativas que
se utilizan durante el dictado de la catedra.

ée prom@U&%@Hﬁﬁnmammps estudliantes lleven a cabo relevamientos, captura de
cjatos an_allsm %Léggemﬂer B hEaHMAdion de empresas para el armado del trabajo practico;

B0/ A
aun Gu/andméé}ista catedr nonh@a un cqnce pto de investigacion cientifica, para estas acciones
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se requiere metodologia especifica de investigacion, formas metodolégicamente
captura de datos para su analisis y puesta en servicio de la elaboracion de un sistem
basado en calidad, para su implementacion directa en empresas.

La catedra prevé, cuando resulta posible, la aplicacion de los conocimientos en

probadas de |

a de gestion

beneficio de

empresas o entidades en las que pueda aplicarse un sistema de gestion de calidad, resultando

en una potencial aplicacion real de los trabajos practicos ejecutados por log

estudiantes. Esta actividad constituye un aporte de la universidad a la comunidad.

grupos de

Se hace uso de recursos graficos, audio y video, presentaciones y se fomenta y glienta el uso

de nuevas tecnologias tanto a efectos de comprobacion en linea de las fuentes ¢
para comprender que actualmente el conocimiento técnico y cientifico se encuentr
pero es necesario tener los conocimientos adecuados para encontrarlo, filtrarld

condiciones de discriminar qué contenido se encuentra suficientemente validado.

La documentacioén, entregas pactadas e informacion técnica requerida, sera acces
de CVG especifico de la Catedra, en el marco del entorno virtual de la UTN FRLP.

tadas, como
a disponible,

y estar en

ble a través

J Recomendaciones para el estudio

Las principales recomendaciones para estudiantes en la disciplina de Calidad estan
relacionadas con tener una mente abierta, disposicion a compartir y aprender técnic
metodologias que tendran utilidad concreta en el desempefio de la vida profesional.
y avidez por la resolucion de problemas, agudeza para la identificacion de oportunid

mejora.

as y

Curiosidad

ades de

| Metodologia de evaluacién

La evaluacion tendra un caracter integral, holistico y considera tanto aspectos de |3
y puesta en practica de los conocimientos que conforman la disciplina de la gestion

como aquellos atributos, cualidades y comportamientos esperados para el profe

adquisicion
e |la calidad

sional de la

ingenieria industrial con relacion a desempefio. Se consideraran los siguientes aspectos:

e Evaluacion de cada Resultado de Aprendizaje. Todos los resultados de
listados en la presente planificacion seran evaluados a través de eviden

recolectada en instancias de examenes parciales (2 en total, uno en cada

do a medida que se va desarrolland

E<MegBIR" PHELAHER PORT ﬂf‘”

aprendizaje
cia objetiva

cuatrimestre

b la catedra,

froee «femleﬂde—J%-—eeneewma&es-ad@m ), el desarrollo de un trabajo précticd anual
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1
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de Trabajos Practicos, en el que se plantea la eleccion de un ambito en el cual aplicar el

disefio, desarrollo y propuestas de implementacion de un sistema de gestion de calidad,

acordando los parametros que tendra el mismo con cada uno de los grupos. Se |

considerara también el aporte y participacion en las clases, la capacidad relacional
demostrada entre contenidos de distintas asignaturas de la carrera y la aplicacion
practica de conocimientos en situaciones simuladas de trabajo, tales como simulacros de
auditoria, resolucién de No Conformidades, disefio de indicadores de medicion de
performance de procesos, entre otros, en funcién de los requisitos de conocimiento de la
céatedra.

Rubricas: la catedra contempla rlibricas a efectos de poder realizar el seguimiento
particular del desempefio y evolucion de cada estudiante en funcién de parametros
objetivos, a saber:

Rubricas de saberes: el contenido técnico de cada una de las unidades en las que se
divide la asignatura esta soportado por una matriz de doble entrada en la que
individualmente se evalla a través de preguntas concretas, directas y asociativas que se
evidencian en los examenes parciales, reuniendo el contenido técnico de cada
cuatrimestre.

Rubricas actitudinales: se valora el trabajo en equipo, la participaciéon en clase, el
aporte de ejemplos traidos de la vida cotidiana y de los ambitos de desempefio laboral
de las y los estudiantes (cuando aplica) y se lleva un control de participacién, tanto en las
clases generales como en las clases especificas requeridas para el desarrollo del trabajo
practico anual. Se valora la participacion y aporte al grupo. Se valora también el
cumplimiento de los requisitos del ambito académico e institucional.

Brecha de saberes: A partir de la interaccion e integracion descriptas en la seccion
previa de Metodologia de Ensefianza, se determina el grado inicial del saber de las y los
estudiantes en determinados temas, lo que permite calibrar el punto de partida para el

abordaje o bien la profundidad conveniente para cumplir con los objetivos.

| Condiciones de aprobacion:
CONDICIONES PARA LLA APROBACION DIRECTA:

Nota minima de 6 (en cada parcial).

ARroRacion g 4 PREI@RS o AN traETjo practico integrador. (3 instancias formales de

o en las rubricas)

evaluddiorty felallidelon(ie Eadimien
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asistencia: cumplimiento de las disposiciones y ordenanzas relaciona

das con la
aprobacion directa
f CONDICIONES PARA APROBACION CON EXAMEN FINAL:
* Nota minima de 4 (en cada parcial).
* Aprobacién de 2 parciales y un trabajo practico integrador. (3 instancias formales de
evaluacion y evaluacion de seguimiento en las rubricas)
* Asistencia minima requerida para aprobacién de cursada de acuerdo a |ordenanzas
vigentes.
e Examen final de acuerdo a lo descripto en el apartado “Examen Final” en la Planificacion
de Catedra.
| PARCIALES:
Las evaluaciones se realizaran con la siguiente modalidad:
Evaluaciones parciales individuales (dos) con los recuperatorios reglamentarios, los
mismos seran efectuados mediante un set de preguntas combinadas, algunas de las
cuales seran de caracter multiple choice, de seleccion simple, otras de seleccion multple
y otras a desarrollar brevemente.
| Un parcial integrador de los contenidos del primer cuatrimestre, y un segundaq parcial con
contenidos integrados del segundo cuatrimestre. Preferentemente seran realizados en el
ambito de CVG, Moodle de UTN-FRLP
e Nota: La/El alumna/o que apruebe ambos parciales con 6 0 mas como| nota de la
evaluacion, apruebe el trabajo practico integrador y cumpla con las disposiciones y
ordenanzas relacionadas, podra aprobar la materia de manera directa.
Recursos necesarios
® Espacios Fisicos aula para clases expositivas, equipo informatico para proyeccion de
presentaciones. Se recomienda el uso de PC portatil personal (no excluyente)).
, ¢ Recursos tecnoldgicos de apoyo: proyector, equipo de audio en sala, pizarra dinamica.
| e Aula de apoyo para reunion con grupos de trabajo.
l
L
rmas APA) .
o ,;;B@m afia obligatori optatlva y otros materiales del curso.
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